. in iber
Regeistert in ¢
1o Apothden

PSS

Pharma Service Systeme

Schon Uber 1.000 Mdl
in Deutschland.

> Hier sind die 24h-Abholsysteme von PSS im Einsatz:

Vertriebsstandort-

Nord, Hamburg
75 74
Vertriebsstandort- c," ® 2
Mitte, Hannover 0 ’ R
2 Schleswig-Holstein ’.. ‘ 2
Q 7 )
7] e 3
N

Abholsysteme

Vertriebsstandort-
Ost, GroB Kreutz

lhre Kunden werden
es lieben...

Vertriebsstandort-
West, Kéln

{ .
o )
_ ® Begeistert it iiber

1,000 Apotheken!

PSS

Pharma Service Systeme

...und Sie haben
mehr Zeit &
mehr Gewinn!

PSS - Pharma Service Systeme GmbH > SChon Uber 1.000 Mal

AntoniusstraBe 25

D-73249 Wernau/Neckar N DeUTSChIG nd-

T +49 (0) 7153 55 89 05 .
F +49 (0) 7153 55 89 04 » 1 Entnahmestelle fUr

info@pharma-service-systeme.de

www.pharma-service-systeme.de bis zu 90 Abho‘ungen.



So begeistern Uber 1.000
Apotheken ihre Kunden mit
threm 24h-Abholsystem.
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Das 24h-Abholsystem - Vorteile

Wir wissen,

dass lhre Zeit
kostbar ist.

Dipl.-Ing. (FH)
Tobias H. Lang
Geschdaftsfuhrer

Wirtschaftlich clever & eine tolle Entlastung

fir lhren Apothekenalltag

Mit unseren 24h-Abholsystemen erméglichen Sie

Ihren Kunden die flexible Abholung zuvor bestellter
Medikamente auch auBerhalb lhrer Offnungszeiten.
Und das unabhdngig davon, ob Ihre Kunden die
Medikamente vor Ort in Ihrer Apotheke (klassischer
Defekt), per Telefon, per E-Mail, digital Gber lhren
eigenen Webshop oder via Cardlink bestellen. Eine
smarte Lésung, die lhnen u. a. viel Zeit spart, deutlich
mehr Flexibilitat bei der Gestaltung Ihrer Offnungszeiten
ermdglicht, teure Botendienste reduziert und neben der
Stdarkung der Kundenbindung auch noch mehr Umsatz
bringt.

Uber 1.000 erfolgreiche Apotheken in Deutschland
kdénnen nicht irren. Unser 24h-Abholservice begeistert
Ihre Kunden und entlastet Ihr Team. Werden auch Sie Teil
dieser Erfolgsgeschichte!

Entdecken Sie jetzt Inre maBgeschneiderte 24h-Ldsung.
Egal ob Neubau oder Integration in lhre bestehende
Apotheke, ob Stadtapotheke oder Landapotheke - Ihre
perfekte Lésung finden Sie auf den ndchsten Seiten.
Lassen Sie uns gemeinsam durchstarten!

Darum ein Abholsystem von PSS!

> Marktfishrer: PSS ist fihrend im Bereich der 24h-Abholsysteme fir Apotheken.
9 Herausragender USP: 1 Entnahmestelle fir bis zu 90 Abholungen.
? Modern & sicher: Einfache Bedienung, moderne Software, leicht

integrierbar.

9 Flexibel & individuell: Lésungen passend fir Neubauten und bestehende

Apotheken, Fenster oder Mauerwerk.

9 Rund-um-Service: Von Planung bis Wartung - alles aus einer Hand.

Und das sagen

Vorteile
fir lhre Apotheke:

) Begeistern Sie Ihre Kunden mit der
24h-Erreichbarkeit Ihrer Apotheke!

) Clever sparen:
Reduzieren Sie unnétige und teure Botendienste!

) Schenken Sie Ihrem Personal mehr Zeit fur Beratung
und Verkauf und steigern Sie dadurch lhren Umsatz!

) Nutzen Sie mit lhrem Team das 24h-Abholsystem,
um Personalengpdsse zu entschdrfen!

) Schaffen Sie WOW-Momente:
Mit unserem 24h-Abholsystem haben Sie einen echten
Kundenbindungsmagnet, der Kunden zu Stammkunden
macht!

) Entlasten Sie Ihr Personal besonders in StoBzeiten!
) Gestalten Sie lhre Offnungszeiten flexibler!

) Digitaler Vorsprung:
Verknipfen Sie Cardlink, Webshop und 24h-Abhol-
system. Schneller als jeder Versandhandel!

Vorteile
fur lhre Kunden:

) Zeitliche Flexibilitat fur Ihre Kunden:
24/7 Abholung - einfach dann, wenn'’s passt!
Auch auBerhalb Ihrer Offnungszeiten.

) Schluss mit unnétigen Warteschlangen am HV:
Ihre Kunden werden es lieben!

) Mehr Zeit fur persénliche Beratung:
lhre Kunden spiren den Unterschied -
und kommen wieder!

) Smart informiert:
Automatische Benachrichtigung, wenn's soweit ist!
lhre Kunden erhalten auf Wunsch vollautomatisch eine
SMS oder Mail, wenn ihre Bestellung abholbereit ist!

) Modern & diskret zugleich:
Abholung mit Privatsphdre - einfach ein toller Service
fur Ihre Kunden!

) Kinderleicht & selbsterklérend:
Service, der Freude macht!

Einfache Handhabung - nachhaltiger Service!

>1.

Ein Kunde kommt mit seinem Rezept
in lhre Apotheke.

Das Medikament ist jedoch leider
nicht vorrdtig.

> 3.

Sobald die Bestellung vom Grof3-
handel geliefert wurde, lagern Sie
die Ware im PSS-Abholsystem ein.
Auf Wunsch kann |hr Kunde auto-
matisch per SMS oder E-Mail
dariber informiert werden, dass
die Bestellung abholbereit ist.

9 Robust & langlebig: Eine Investition, die sich schnell rechnet.

? Made in Germany: Entwicklung und Produktion in Deutschland - fir
maximale Qualitdt und Zuverlassigkeit.

9 Entlastung fiirs Team: Weniger Aufwand, mehr Zeit fir Beratung, héhere
Kundenzufriedenheit.

9 Mehr Work-Life-Balance: Ihr Abholsystem arbeitet, wenn Sie nicht da sind -

unsere Kunden...

¥ Einfach QR-Code
scannen - und selbst > 2.

4,

lhr Kunde kann nun 24/7 seine
Medikamente abholen, wann immer

fur mehr Freirdume und weniger Stress.

PSS macht Ihre Apotheke moderner, effizienter und kundenfreundlicher.

Uberzeugen!

Sie beraten lhren Kunden, bestellen
sein Medikament, wickeln die Bezah-
lung ab und geben ihm seine sichere
Abholnummer mit.

er Zeit hat. Sollten Sie sich fur das
Bezahlsystem als Zubehér entschei-
den, kann lhr Kunde auch bei der
Abholung bezahlen.




Firr jede Anforderung das passende System Praxisbeispiele

Immer fiir

Unsere Produkte
orientieren sich
an lhrem Bedarf.

Ausgabe mit 10-Zoll-Touchmonitor
und Bezahlsystem

< .................................................

(Bss-Mini i (Pss-Lite : (Pss-Standard |  (Bssx. @ (PBss-Terminal

102 cm . 102cm

65 cm
o~

45 cm y
Not- Abhol-
dienst automat

Anbindung

60 cm
S Pr———_

Hohe 200 cm

Hohe 200 cm

55-85cm

¢

Ausgabe mit 10-Zoll-Touchmonitor

( .................................................

unverbindliche lllustrationen

fir 14 +1Abholer fir 30 Abholer fiir 60 Abholer fir 90 Abholer Kommissionierautomaten
Seite 08 : Seite 09 : Seite 10 : Seite 11 : Seite 12

fir die Anbindung an

PSS-Produktvergleich

PSS-Mini PSS-Lite PSS-Standard PSS-XL PSS-Terminal

(Stand 08/2025)

> Lagerkapazitat bis 15 Abholer bis 30 Abholer bis 60 Abholer bis 90 Abholer beliebig

> Verknupfung mit Cardlink moglich nein ja ja ja nein
...................................................................................................................................................................... A Dtheke

> Verknupfung mit Webshop méglich nein ja ja ja nein P 4o der Pt
...................................................................................................................................................................... Ausgqbe mit 7-Zoll-Monitor,

> Durchgdngige Abholung 24/7 ja ja ja ja ja Pinpad und Bezahlsystem
...................................................................................................................................................................... Qrrrr

> Automatische Notdienstanzeige .

Ja Ja Ja Ja Ja

(optional)

¥ Rezeptkasten, Durchreiche und/oder

Vorbereitung Gegensprechanlage ja Ja Ja Ja Ja
mit Klingelknopf (optional)
> Bezahlsystem integrierbar :
: nein ja ja ja nein
(optional)
> Softwaremodul fur Kapazitats-
anzeige an den Kassen/HV nein ja ja ja nein
(optional)
> Klimatisierung méglich nein ia ‘a ia nicht
(optional) J J J erforderlich Ok
» Nachtrégliche Erweiterung . i S I Standardausgabe mit 7-Zoll-Monitor
auf gréBere Kapazitét méglich nein Jja ja nein nemn Jdéd und Pinpad Abholautomat
........ Gooveorreen et ==
> Spdtere Anbindung an i ja ja ja _ Entnahme i
Kommissionierautomaten méglich hier -
> Automatischer E-Mail- oder SMS- =
Versand an Apothekenkunden ja ja ja ja nein v |
(optional)
> Lackierung Blende méglich ja ja ja ja ja
(RAL-Farben)




CBSS -Mini: FUr 14+1 Abholer CI?’ISS -Lite: FUr 30 Abholer

Kleines Tool. Hei3t Lite.
GroBe Wirkung. Ist smart.

55-85cm Hoéhe 200 cm

65cm i‘

Abholer
auBen

¥ QR-Code 30 cm
scannen und
mehr Uber
PSS-Mini
erfahren.

i (1]
by scannen und
mehr Uber
PSS-Lite
erfahren.

vnverbindliche lllustration
unverbindliche lllustration

Abholer
auBBen

Die perfekte Kombination fir 14 + 1 Abholer Die perfekte Lésung fiir 30 Abholer
2 Kombination aus Abholsystem und Notdienstanlage

9 Edelstahlschrank: B 60 cm, H120 cm, T30 cm

¥ Ausgabeterminal mit AuBenfront aus Edelstahl
? Lagerschrank: B 65cm, H 200 c¢cm, T 55 - 85cm
9 14 +1Lagerpldtze, 7“-Notdienstanzeige, ? 30 Lagerplatze, 7“-Display, PIN-Pad

Sicherheitsdurchreiche 2 Individuelle Frontgestaltung

9 Fronteinbau nach innen oder auBen (MindestmaBe: B 45 cm, H 60 cm)

2 Vorbereitung fir individuelle Gegensprecheinheit ? Lagerung in den temperierten RGumen der Apotheke

9 Kombinierbar mit umfangreichem PSS-Zubehor
wie z. B. automatischer Notdienstanzeige

? Sicherungsfach fir vergessene Packungen

2 Kombinierbar mit umfangreichem PSS-Zubehor

Julia Moritz oder Rezeptkasten

Dr. Matthias Kishnle wie z. B. automatischer Notdienstanzeige
Apothekerin Apotheker oder Rezepfkqsfen
»Das 24h-Abhosystem von PSS »Meine Kundinnen und Kunden ? Nachtrégliche Anbindung der Ausgabeeinheit
erleichtert mir den Apotheken- nehmen das Abholsystem sehr an Kommissionierautomat maglich
ellfog. Ich hf:be verli:ingerfe positiv an Wir haben zahlreiche » Spateres Upgrade auf PSS-Standard
Offnungszeiten und generiere Kunden iber alle Altersklassen oder PSS-XL ohne Umbau der Ausgabe méglich
dadurch mehr Umsatz.“ hinweg, die sehr gerne das

Abholsystem als Alternative fir
die klassische Abholung nutzen.*

auBBen innen auBBen innen auBBen innen auBBen innen

Abhol-
automat

<\ R IR IS e

ABHOLAUTOMAT

RRLEUED CEEEEEEER LR F R RELET




(BSS -Standard: Fir 60 Abholer

Hei3t Standard.
Ist Innovation.

4" scannenund
mehr Uber
PSS-Standard
erfahren.

Dr. Matthias Bein
Apotheker

»lch habe es keinen Tag bereut, den
Abholautomaten von PSS gekauft
zu haben. Wir haben gliicklichere
Mitarbeiter, wir haben gliicklichere
Kunden, und er ist total einfach in
der Handhabung.“

auBBen innen

cﬂ

BHOLSTATI

£

Héhe 200 cm

Abholer
auBen

Die ideale Lésung fiir 60 Abholer

¥ Ausgabeterminal mit AuBenfront aus Edelstahl
9 Lagerschrank B102 cm, H200 cm, T73-80cm
9 60 Lagerplétze, 7“-Display, PIN-Pad

¥ Individuelle Frontgestaltung
(MindestmaBe: B 45 cm, H 60 cm)

9 Lagerung in den temperierten Réumen der Apotheke
? Sicherungsfach fir vergessene Packungen

2 Kombinierbar mit umfangreichem PSS-Zubehé&r
wie z. B. automatischer Notdienstanzeige
oder Rezeptkasten

2 Nachtrégliche Anbindung der Ausgabeeinheit
an Kommissionierautomat moglich

9 Spdteres Upgrade auf PSS-XL ohne Umbau
der Ausgabe méglich

auBen innen
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unverbindliche lllustration

CI?’ISS -XL: FUr 90 Abholer

GrofB3es System.

Viele Moglichkeiten.

scannen und
mehr Uber
PSS-XL

= erfahren.

Andrea Ulsamer

Apothekerin
»Das 24h-Abholsystem von PSS ist
fir mich vor allem eine Verléngerung
der Offnungszeiten - dazu modern
und kundenorientiert. So kannich
meinen Kunden einen Service anbie-
ten, der fir mich die Apotheke in die
Zukunft fihren soll.

auBen innen

Immer fiir

Abholer
auBen

Unsere gréBte Lésung fiir 90 Abholer

¥ Ausgabeterminal mit AuBenfront aus Edelstahl
9 Lagerschrank: B102 cm, H 245 cm, T73-80cm
? 90 Lagerplatze, 7“-Display, PIN-Pad

2 Individuelle Frontgestaltung
(MindestmaBe: B 45 cm, H 60 cm)

? Lagerung in den temperierten RGumen der Apotheke
? Sicherungsfach fir vergessene Packungen

2 Kombinierbar mit umfangreichem PSS-Zubehér
wie z. B. automatischer Notdienstanzeige
oder Rezeptkasten

2 Nachtragliche Anbindung der Ausgabeeinheit
an Kommissionierautomat moglich

auBen innen

unverbindliche lllustration

Abholautomat

R




(BSS -Terminal

Avutomatisch verbunden.
Jederzeit verfigbar.

scannen und
mehr Uber
PSS-Terminal
erfahren.

Geht nicht? Gibt’s nicht!

Wir integrieren alle unsere
Abholsysteme exakt in die
Architektur lhrer Apotheke,
auch wenn Sie schon lange
geplant oder gebaut haben.

CBSS -Technologie

Die zuverldssige und patentierte Technologie hinter den
PSS-Abholsystemen ist so clever wie robust.
Uberzeugen Sie sich selbst von den schlauen Abléufen
und Funktionen, die fUr einen reibungslosen und deutlich
entspannteren Ablauf in Ihrer Apotheke sorgen.

2 Einfach QR-Code
scannen und selbst
Uberzeugen!

12

Anbindung

Héhe 80 cm

-

4—
45cmg‘

Abholer
auBen

Fir die Anbindung an Kommissionierautomaten

¥ Individuelle Frontgestaltung
(MindestmaBe: B 45 cm, H 60 cm)

¥ Ausgabeterminal mit AuBenfront aus Edelstahl
? Lagerung im Kommissionierautomaten der Apotheke
2 Anbindung Uber Férdertechnik und Rutschen

9 Kombinierbar mit allen Automatenherstellern

2 Optional mit umfangreichem PSS-Zubehér wie z. B.
auvtomatischer Notdienstanzeige oder Rezeptkasten

unverbindliche lllustration

CE’ISS -Zubehor

Unsere Produkte passen
sich lhrer Apotheke an.

9 Automatische 2 Bezahlsystem
Notdienstanzeige fur kontaktlose, bequeme ... bzw. mit dem
mit den Notdienstapotheken, Bezahlung mit der Bank- Smartphone.
die aktuell in der Umgebung oder Kreditkarte...

Bereitschaft haben.

9 Notdienstdurchreiche

fur die Medikamenten-
Der besonders schmale Ubergabe in Notdienstfdllen,
Einwurfschlitz bietet kombinierbar mit der
erhéhten Einbruchschutz.  Rezeptkastenfunktion.

9 Rezeptkasten
innen oder auBBen

9 Softwaremodul System-
belegung fiir Kassenpldtze
Perfekter Uberblick Uber
die aktuelle Auslastung lhres
Systems.

Individuelle
Farbanpassung

So figt sich alles perfekt
in lhr Ambiente ein

Neben der farblichen Ge-
staltung lhrer AuBenblende
koénnen wir auch den Lager-
schrank selbst in unter-
schiedlichsten Farben und
Dekoren fur Sie gestalten.

&
-

Entweder passend zum
bestehenden Design lhrer
Apothekeneinrichtung oder
als Highlight in einer beson-
deren Farbe - unsere Pro-
dukte lassen sich ganz nach
lhren Wiinschen gestalten.

oy
-

7 I

? Klimaanlage
fur den Einsatzin
nicht klimatisierten
Apothekenrdumen.

> Vorbereitung fiir Ihre
Gegensprechanlage
zur Kontaktaufnahme
und Kommunikation in
Notdienstfallen.




Auf uns konnen Sie zdhlen

Perfekter Service fur lhre
Apotheke von Anfang an.

> Mit PSS sind Sie rundum
bestens betreut

Wir beraten Sie personlich,
Ubernehmen Planung und Einbau
und unterstitzen Sie auch nach
der Installation - mit technischem
Support und Marketingmaterialien.
So kénnen Sie sich ganz auf lhre
Kunden konzentrieren.

14

> Planung
Durchdachte Planung fiir optimalen Einsatz
Gerne unterstitzen wir Sie auf Wunsch bei
allen Facetten lhrer Planung, egal ob Sie neu
bauen, gerade renovieren oder unser PSS-
Abholsystem in lhre bestehende Apotheke
integrieren moéchten. Natirlich beraten wir
Sie auch bei der Bestimmung der optimalen
Kapazitat fur Ihre Apotheke.

> Schulung
Intuitive Bedienung einfach erklart
Unsere Systeme sind intuitiv bedienbar.
Dennoch unterstitzen wir Sie und |hr Perso-
nal durch individuelle Schulungsangebote,
die sich ganz nach lhren Winschen richten.
Wir weisen Sie und |hre Mitarbeiter in die
Handhabung des Abholsystems, der Not-
dienstanlage und des Bezahlsystems umfas-
send ein - in der Regel direkt am Einbautag.
Bei Bedarf natirlich auch jederzeit spater.

> Wartung
Unser Service endet nicht mit dem Kauf
Zu unserem Service gehért auch die Wartung
Ihrer Anlage. Im Rahmen unserer Wartungs-
leistungen Uberprifen wir u. a. regelmaBig
Ihr Abholsystem vor Ort und unterstitzen Sie
darUber hinaus mit unserer Hotline (auch via
Fernwartung). Selbstverstdandlich bekommen
Sie auch die neuesten Softwareupdates, die
fur Ihr Produkt vorgesehen sind.

Wir ubernehmen das fur Sie

lhre Werbung
ist bei PSS inklusive.

> Damit Sie Ihre Kunden von Beginn an mit Ihrem 24h-Abholsystem begeistern
kdnnen, haben wir eine groBBe Auswahl verschiedener Werbemittel fur Sie.

» 1. DIN A3-Plakat fir lhr Schaufenster

Plakative Werbung fir Ihr 24h- > Zwei Motive erhdltlich
Abholsystem im Schaufenster
Ihrer Apotheke oder an umlie-
genden Plakatwdnden. Platz fur > Auch digital erhdltlich
Ihr Logo ist natirlich inklusive.

> Format DIN A3: 29,7 x 42 cm

»2.DIN lang-Flyer fir lhre Kunden

Information leicht gemacht. » Drei Motive erhdltlich
Mit dem Ablauf-Flyer geben Sie
Ihren Kunden alles mit, was sie
fur die leichte Bedienung lhres > Format DIN lang: 21x 10,5 cm
24h-Abholsystems wissen missen.

» Individuell auf |hr System angepasst

» 3. Aufsteller fur lhren HV

Am HV gut aufgestellt. Mit dem > Zwei Motive erhdltlich
Aufsteller fur Ihren HV machen
Sie auch ohne ein langes Be-
ratungsgesprdch auf das
24h-Abholsystem aufmerksam.
In zwei GroBen verfugbar.

> Beidseitig bedruckt
> Format DIN A5: 14,8 x 21cm
> Format DIN A6: 10,5 x 14,8 cm

> 4, PSS-Maskottchen als Pappfigur fir lhre Offizin

Unser Highlight fur Ihre Offizin: > Als Pappfigur zum Hinstellen
Unser PSS-Maskottchen ist der mit Halterung fur Kundenflyer
Hingucker fur lhre Kunden in (DIN A6/ DIN lang)

Ihrer Apotheke! Mit Halterung
fur Ihre Kundenflyer - ein Helfer,
der begeistert!

> GréBe: 100 x 65 x 17,5 cm (HxBxT)

15




Neu bei PSS NEU:

Die neue PSS-Notdienstklappe mit
Sicherheitsablage - eine clevere Losung!

Notdienstanlagen,
die neue Maf3stabe

setfzen.

Notdienstanlagen, die neue MaBstdbe
setzen.

PSS hat bereits hunderte 24h-Abholsysteme
mit Notdienstanlagen erfolgreich in deutschen
Apotheken installiert. Aufgrund der groBBen
Nachfrage bieten wir unsere durchdachten
Notdienstanlagen jetzt auch als eigenstdndige
Lésungen an.

Mit der neuen Notdienstklappe mit Sicher-
heitsablage setzen wir MaBstdbe in Sachen
Komfort und Sicherheit fUr lhren Apotheken-
notdienst.

Unsere vollautomatische Notdienstanzeige
prdsentiert Ihre Notdienste optimal und
Uberzeugt mit praktischen Zusatzfunktionen,
die auch Ihre Kunden begeistern werden.
Alle Komponenten sind frei kombinierbar.
Selbstverstandlich begleiten wir Sie von der
Planung bis zur fachgerechten Montage.

Innenansicht

AuBenbeispiel

AuBenbeispiel

16

NOTDIENSTKLAPPE

E= ) « nNotdienstkiingel

REZEPTE

9 Sie 6ffnen Ihren Notdienstkas-

ten von innen, entriegeln die
Notdienstklappe und &ffnen
die Durchreiche wie gehabt.

> Jetzt QR-Code
scannen und
mehr erfahren!

Unsere digitale Notdienstanzeige
gibt esin 7,10 oder 15 Zoll - immer
mit brillantem Display. Sie zeigt die
aktuellen Notdienste von bis zu vier
Apotheken vollautomatisch an.

Mehr als nur Information: Neben
Wetterdaten kénnen Sie gezielt auf
Sonderangebote und Aktionen lhrer
Apotheke aufmerksam machen -
inklusive Produktbildern und QR-
Code-Verlinkung zu lhrem Webshop.

Praktisch fur Ihre Kunden: Auch der
QR-Code der ndchsten Notdienst-
Apotheke ist integriert - fur eine
bequeme Routenplanung per Smart-
phone. Ein modernes Plus fir lhren
Service!

2 Wenn Sie eine weitere Ablage
beispielsweise fur Geld oder
Ihr EC-Lesegerdt bendtigen,
klappen Sie einfach die
Sicherheitsablage aus.

Sicherheits-
ablage

9 Soist alles, was sich darin befindet, sicher
vor einem Zugriff von auBen geschitzt.
Nach dem Verkauf klappen Sie die
Sicherheitsablage wieder hoch und
verschlieBen die Notdienstklappe sicher.

Vollautomatische
Notdienstanzeige
mit smarten Extras
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So begeistern Uber

1.000 Apotheken ihre Kunden
mit ihrem 24h-Abholsystem.
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