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 Hier sind die Systeme von PSS im Einsatz:

PSS – Pharma Service Systeme GmbH
Antoniusstraße 25 

D-73249 Wernau/Neckar
T  +49 (0) 7153 55 89 05
F  +49 (0) 7153 55 89 04

info@pharma-service-systeme.de
www.pharma-service-systeme.de

Schon über 1.000 Mal
in Deutschland.

Mehr Umsatz rund um die Uhr

Verkaufs- 
automaten

Sicher, digital & komfortabel

Notdienst- 
anlagen

 oder ALLES in einem Gerät!

Entspannte Kunden  
& flexible Öffnungszeiten

24h-Abhol-
systeme
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 Schon über 1.000 Mal
 in Deutschland.

 �Eine Entnahmestelle
 für bis zu 180 Abholungen 
 oder für bis zu 1.200  
 Verkaufsprodukte.

Schnell.
 Zuverlässiger als jede Versandapotheke.

Flexibel.
 �Begeistern Sie durch ein 24h-Einkaufserlebnis.

Entlastend.
 �Unsere Systeme verschaffen Ihnen mehr Zeit für Ihre Kunden.

Innovativ.
 �Entdecken Sie unsere neuen Verkaufsautomaten PSS-Twist.

Effektiv.
 Mehr Zeit für Sie - mehr Umsatz für Ihre Apotheke.

Individuell.
 �Unsere Systemlösungen passen sich Ihrem Bedarf an.
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Wir wissen, dass
Ihre Zeit kostbar ist.

Ob Verkaufsautomat, 24h-Abholsystem oder Notdienstan-
lage – unsere Systeme nehmen Ihnen Arbeit ab und bringen 
Ihnen Umsatz, auch wenn Ihre Apotheke längst zu hat.

Unser neuer Verkaufsautomat PSS-Twist verkauft weiter, 
wenn Sie Feierabend haben. Ihre Kunden wählen außen an 
der Apotheke das gewünschte Produkt selbst aus, bezahlen 
und nehmen mit – jederzeit, ohne Wartezeit. Ein echter  
Umsatzbringer, der Ihren Service auf ein neues Level hebt.

Unsere 24h-Abholsysteme entlasten Ihr Team spürbar am 
HV. Weniger Abholer am HV heißt mehr Zeit für Beratung 
und Verkauf – und damit mehr OTC-Umsatz. Sie sparen  
Botendienste, versorgen Ihre Kunden schneller als jede  
Online-Apotheke und gestalten Ihre Öffnungszeiten flexibler.

Und unsere Notdienstanlagen denken den Notdienst neu: 
Webshop-Anbindung, Anzeige von Rabattaktionen und die 
digitale Übernahme der Route zur nächsten Notdienstapo-
theke direkt aufs Handy. Auch unsere patentierte, zweite 
Sicherheitsablage direkt unter der Notdienstklappe finden 
unsere Kunden spitze – und macht Ihren Notdienst deutlich 
entspannter.

Selbstverständlich lassen sich alle unsere Systeme auch  
beliebig kombinieren!

Über 1.000 Apotheken in Deutschland setzen bereits auf uns. 
Überzeugen Sie sich auf den nächsten Seiten – auch für Ihre 
Apotheke finden wir die perfekte Lösung.

	� Mehr Zeit. Mehr Umsatz.  
Rund um die Uhr.

Dipl.-Ing. (FH)
Tobias H. Lang
Geschäftsführer
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Verkaufs-
automaten

Mehr über unsere Verkaufsautomaten ab Seite 08.

Verkauf frei verkäuf- 
licher Produkte rund  
um die Uhr.

Umsatz, auch nach den 
Öffnungszeiten.

Kombinierbar mit  
24h-Abholsystemen  
& Notdienstanlagen.

Verkaufsautomaten
Mit unseren Verkaufsautomaten PSS-Twist verkaufen Sie frei 
verkäufliche Produkte rund um die Uhr – auch dann, wenn die 
Apotheke längst geschlossen hat. Ihre Kunden bekommen 
was sie brauchen und wann sie es brauchen. Und Sie machen 
Umsatz zu Zeiten, in denen bisher nichts passiert ist.

24h-Abholsysteme
Unsere 24h-Abholsysteme entlasten Sie und Ihr Team spür-
bar. Sie gestalten Ihre Öffnungszeiten flexibler, reduzieren 
kostenintensive Botendienste und schaffen sich am HV genau 
das, was im Apothekenalltag am knappsten ist: Zeit. Zeit für 
Beratung. Und damit für deutlich mehr Umsatz.

Notdienstanlagen
Unsere Notdienstanlagen setzen technisch neue Maßstäbe. 
Sie sind komfortabel im Handling, konsequent auf Sicherheit 
ausgelegt und mit der patentierten zweiten Sicherheitsab-
lage einzigartig am Markt – ein Detail, das im Notdienst den 
Unterschied macht.

	 PSS

24h-Abhol-
systeme

Notdienst- 
anlagen

Mehr über unsere 24h-Abholsysteme ab Seite 14. Mehr über unsere Notdienstanlagen ab Seite 22.

Bequeme Abholung 
rund um die Uhr.

Sicher & komfortabel 
im Notdienst.

Flexible Öffnungszeiten, 
weniger Botendienste, 
mehr Zeit für Umsatz.

Technik & Design, die 
neue Maßstäbe setzen.

Kombinierbar mit  
Verkaufsautomaten  
& Notdienstanlagen.

Kombinierbar mit  
Verkaufsautomaten  
& 24h-Abholsystemen.
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Individuell,
flexibel
& robust.



Modern & sicher

��Flexibel & individuell

Made in Germany

Tolles Design

��Rund-um-Service

Werbe- & Marketing-
unterstützung

Patentierte Technologie

Robust & langlebig

Verlässlicher Partner
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Abholungen
im Monat

400.000
Systeme in  

Deutschland

1.000Über

Mitarbeiter kümmern  
sich um Sie

50Über

Über

	Unsere Zahlen
	 sprechen für sich.

	 Konzept
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 Das ABC der modernen Apotheke.

Spontaner Bedarf –  
Verkaufsautomaten

Außerhalb der Öffnungszeiten 
können Kunden wichtige Pro-
dukte, wie z. B. Hygieneartikel 
oder Pflegeprodukte, direkt am 
Verkaufsautomaten kaufen.

A

A

B C

Mehr Service.
Mehr Zeit.
Mehr Gewinn.

Deshalb entwickeln wir intelligente Systeme, die 
individuell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind 
und sich flexibel miteinander kombinieren lassen. 
In einer persönlichen Beratung nehmen wir uns 
Zeit, um Ihre Ziele zu verstehen und mit Ihnen die 
optimale Lösung zu erarbeiten. So entsteht eine 
maßgeschneiderte Systemlösung, die Prozesse 
vereinfacht, Ihr Team spürbar entlastet und Ihre 
Apotheke optimal für die Zukunft aufstellt.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen Ihre  
Kundenzufriedenheit, die Entlastung Ihres 
Teams und der nachhaltige Erfolg Ihrer  
Apotheke. Denn die besten Lösungen entstehen 
dort, wo sie sich nahtlos an den Arbeitsalltag 
anpassen.

Unterstützung im Notdienst –  
Notdienstanlagen

Im Notdienst nehmen die Kun-
den über die Notdienstanlage 
Kontakt mit der diensthaben-
den Apotheke auf und erhalten 
Beratung sowie die benötigten 
Medikamente.

C
Flexible Abholung –  
24h-Abholsysteme

Die Apotheke bereitet die Be-
stellung vor und legt diese in 
das 24h-Abholsystem. Kunden 
können bequem ihre Medika-
mente – auch nach Feierabend 
– bei Ihnen an der Apotheke 
abholen.

B
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PSS – Ihr Partner 
für 24/7-  
Systemlösungen.

Drei Lösungen. 
Ein Ziel.
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Verkaufs-
automat

„Bei KARLCHENGRAS setzen wir auf  
moderne und patientenorientierte Prozesse. 
Die Doppel-XL von PSS entlastet unser Team 
und ermöglicht unseren Cannabis-Patienten 
eine sichere, flexible 24/7-Abholung.  
So verbinden wir Service, Verlässlichkeit und 
moderne Apothekenversorgung im Alltag.“

Nikoletta Gemenetzi 
Apothekerin, PSS-Doppel-XL

Mit mir machen Sie  
auch Umsatz nach  
den Öffnungszeiten!

	 Verkaufsautomat

Der PSS-Twist ist ein Verkaufsautomat für frei 
verkäufliche Produkte, die nicht apothekenpflich-
tig sind.

Der Automat hat im Inneren auf verschiede-
nen Ebenen Schubladen mit unterschiedlichen 
Schächten. In jedem Schacht befindet sich ent-
weder eine Spirale oder ein kleines Förderband, 
mit deren Hilfe die Packungen in den Schächten 
ausgegeben werden können. Die Schächte sind in 
der Breite variabel.

Pro Schacht können bis zu 12 Packungen des-
selben Artikels gelagert werden. Bei unserem 
„PSS-Twist L“ können insgesamt bis zu ca. 400 
Packungen eingelagert werden. Der PSS-Twist XL 
hat eine Kapazität für bis zu ca. 600 Packungen. 
Beide sind auch als Doppelanlage mit Kapazi-
täten von ca. 800 bzw. ca. 1.200 Packungen 
erhältlich.

Die Ausgabe der Produkte erfolgt über eine zen-
trale Ausgabestelle nach außen. Die Bedienung 
außen an der Apotheke erfolgt volldigital über 
Produktbilder und wahlweise über einen 15-Zoll- 
oder 32-Zoll-Touchmonitor.

 �Umsatz, rund um die Uhr!

NEU bei PSS!

 �PSS-Twist –  
Der Dreh für mehr Umsatz!

	Nutzen
Ihre Kunden können jederzeit wichtige Produkte spontan und einfach bei Ihnen an 
Ihrer Apotheke direkt kaufen und mitnehmen. Ob Schwangerschaftstest, Wärme-
pflaster, Blutzuckermessgerät oder Hustensaft – mit dem PSS-Twist bieten Sie Ihren 
Kunden eine clevere und hilfreiche 24/7-Rundumversorgung.

	 Idee
Warum sollten Sie mit Ihrer Apotheke nur während Ihrer Öffnungszeiten Umsatz  
machen? Mit unserem Verkaufsautomaten PSS-Twist machen Sie Ihre Apotheke  
zum 24/7-Umsatzbringer.

	Einsatzbereiche
In nahezu jede Apotheke kann unser Verkaufsautomat PSS-Twist flexibel integiert 
werden. Er dient als Anlaufstelle für Ihre Kunden auch außerhalb der Öffnungszeiten 
und steigert erheblich die Kundenbindung.
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  �Unser Verkaufsautomat steht in Ihren tem-
perierten Apothekenräumen. Sprich, er friert 
im Winter nicht ein und wird auch im Sommer 
nicht zu heiß.

  �Die Einlagerung erfolgt innen in der Apotheke 
und nicht im Regen vor der Türe.

  �Wir unterstützen Sie bei der Auswahl umsatz-
starker Produkte für den Verkaufsautomaten.

  �Wir können unseren Verkaufsautomaten in 
nahezu jede Apotheke integrieren.

  �Beliebig kombinierbar mit den PSS-Notdienst-
anlagen und 24h-Abholsystemen.

  �Wir kümmern uns um den gesamten  
Einbau und sind von Beginn an für Sie da.

Was uns  
besonders macht:

Ihre Vorteile auf  
einen Blick.

  �Umsatz rund um die Uhr! Nachts, sonn-
tags, feiertags und in der Mittagspause – 
Zeiten, in denen bisher nichts passiert ist.

  �Schnelle Amortisation: Bereits bei nur 4-5 
Käufen am Tag ist der Verkaufsautomat 
schnell bezahlt – und bringt Ihnen weiter 
Umsatz.

  �Sichtbarkeit rund um die Uhr: beleuchtete 
Fassade, Marken- und Aktionswerbung 
auf dem großen Display, auch wenn zu ist.

  �Modernes Image, spricht jüngere Kunden an.

  �Standortvorteil und Marketinginstrument 
durch 32-Zoll-Touchmonitor.

  �Flexibel und einfach in jede Apotheke – 
auch nachträglich – integrierbar.

  �Blende außen individuell gestaltbar –  
machen Sie Ihren Verkaufsautomaten 
zum absoluten Hingucker.

	 Verkaufsautomat
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Ein echtes Highlight  
für Ihre Apotheke.
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	 Verkaufsautomat

  �Leichte Bedienung & Einlagerung

Der Kauf der Produkte außen an der Fassade erfolgt über einen 15-Zoll- oder 
32-Zoll-Touch-Monitor und ist total intuitiv.

Die Einlagerung erfolgt manuell innen in der Apotheke. Sie legen das Produkt 
digital an, welches Sie über den Verkaufsautomaten verkaufen wollen. Produkt-
bilder und weitere Infos werden Ihnen auch von uns vorgeschlagen. Anschlie-
ßend gibt Ihnen der Automat einen passenden Schacht vor.

Daraufhin öffnen Sie die Türe des Verkaufsautomaten, ziehen die entsprechen-
de Schublade heraus und legen das Produkt in den vorgeschlagenen Schacht. 
Der Schacht wird zur Sicherheitsprüfung gescannt und schon ist das Produkt 
verkaufsbereit.

Wichtig ist aber: Es dürfen derzeit ausschließlich freiverkäufliche und nicht 
apothekenpflichtige Produkte verkauft werden. Sprich, alles, was man in der 
Freiwahl auch präsentieren kann.

	 Verkaufsautomat

 �Notdienstdurchreiche
für die Medikamentenübergabe in 
Notdienstfällen, kombinierbar mit der 
Rezeptkastenfunktion.

 �Rezeptkasten innen oder außen 
Der besonders schmale Einwurfschlitz 
bietet erhöhten Einbruchschutz.

 �Vorbereitung für Ihre  
Gegensprechanlage 
zur Kontaktaufnahme 
und Kommunikation in Notdienstfällen.

 �Automatische Notdienstanzeige 
mit den Notdienstapotheken, die 
aktuell in der Umgebung Bereitschaft 
haben.

 �Klimaanlage 
für den Einsatz in nicht klimatisierten  
Apothekenräumen.

 �Softwaremodul Systembelegung  für 
Kassenplätze  
Perfekter Überblick über die aktuelle  
Auslastung Ihres Systems.

Eine durchdachte
Technologie.

-Twist L -Twist XL

	 Lagerkapazität Bis ca. 400 Packungen Bis ca. 600 Packungen
	 Bedienung außen 15“-Touchmonitor 15“-Touchmonitor
	 Außen 32“-Touchmonitor möglich (optional) ja ja
	 Bezahlsystem integriert integriert
	� Einlagerung innerhalb der Apotheke innerhalb der Apotheke
	� Automatische Notdienstanzeige (optional) ja ja
	� Rezeptkasten, Durchreiche und/oder  
Vorbereitung Gegensprechanlage  
mit Klingelknopf (optional)

ja ja

	� Softwaremodul für Kapazitätsanzeige an 
den Kassen/HV (optional) ja ja

	 Klimatisierung möglich (optional) ja ja
	� Doppelanlage möglich ja ja
	� Lackierung Blende möglich ja ja

Höhe 203 cm

148 cm

75
-9

0
 c

m

Höhe 248 cm

148 cm

75
-9

0
 c

m
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24h-Abhol-
systeme

„Das 24h-Abholsystem von PSS ist für mich 
vor allem Verlängerung der Öffnungszeiten,
modern und kundenorientiert, weil ich
einfach meinen Kunden damit einen Service 
anbieten kann, der für mich die Apotheke
in die Zukunft führen soll.“

Andrea Ulsamer
Apothekerin (PSS-Lite)

Mit mir begeistern Sie 
Ihre Kunden auch durch  
den Wegfall zusätzlicher 
Wartezeiten!

	 24h-Abholsyssteme

außen

außen innen

außen innen

	Nutzen
Ihre Kunden holen ihre Medikamente bequem ab, wann immer es ihnen passt – 
ganz ohne Wartezeiten. Ihr Team wird spürbar entlastet, Botendienste lassen sich 
reduzieren, Öffnungszeiten können flexibler gestaltet werden, Sie stärken die Kun-
denbindung und können Ihre Umsätze im Bereich OTC deutlich steigern.

	 Idee
Warum sollten Kunden warten, wenn sie flexibel abholen können? Unser 24h-Abhol- 
system ermöglicht die Abholungen von bestellten Medikamenten rund um die Uhr –  
unabhängig von Ihren Öffnungszeiten.

	Einsatzbereiche
Ob Stadt- oder Landapotheke, Neubau oder Nachrüstung – unsere 24h-Abholsys-
teme lassen sich flexibel integrieren. Sie eignen sich für vorbestellte Medikamente 
ebenso wie für Bestellungen per Telefon, E-Mail, Webshop oder Cardlink.

außen innen

17
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Begeisterte Kunden ...

 �durch die 24h-Erreichbarkeit Ihrer Apotheke

Mehr Umsatz pro Kunde ...

 �durch mehr Zeit für Beratung und OTC  
Verkauf

Flexiblere Öffnungszeiten ...

 �bei 24h-Erreichbarkeit

18

PSS-Produktvergleich
(Stand 09/2026)

-Mini

Höhe 120 cm

60 cm

30 cm

-Lite

Höhe 200 cm

65 cm

55
-8

5 
cm

-Standard

Höhe 200 cm

102 cm

73
-8

0
 c

m

-XL

	 Lagerkapazität bis 15 Abholer bis 30 Abholer bis 60 Abholer bis 90 Abholer

	 Verknüpfung mit Cardlink möglich nein ja ja ja

	 Verknüpfung mit Webshop möglich nein ja ja ja

	� Automatische Notdienstanzeige (optional) ja ja ja ja

	� Rezeptkasten, Durchreiche und/oder 
Vorbereitung Gegensprechanlage mit  
Klingelknopf (optional)

ja ja ja ja

	 Bezahlsystem integrierbar (optional) nein ja ja ja

	� Softwaremodul für Kapazitätsanzeige an 
den Kassen/HV (optional) nein ja ja ja

	 Klimatisierung möglich (optional) nein ja ja ja

	� Automatischer E-Mail- oder SMS-Versand  
an Apothekenkunden (optional) ja ja ja ja

	� Lackierung Blende möglich (RAL-Farben) ja ja ja ja

	 24h-Abholsyssteme

Mehr Gewinn durch ...

 �die Reduzierung kostenintensiver Botendienste

Stärkere Kundenbindung ...

 �da Ihre Kunden diesen Abholservice lieben werden

Zusätzlicher Umsatz außerhalb  
Ihrer Öffnungszeiten

 �durch das Verkaufsmodul von PSS!

Höhe 245 cm

102 cm

73
-8

0
 c

m

Weniger Stress durch ...
 �weniger Doppelbedienungen und Botendienste
 �weniger Aufwand mit dem Abholbrett

Mehr Zeit für ...
 �Gespräche mit Kunden und das Backoffice
 �Kassenabschlüsse

Entspanntere Arbeitsatmosphäre durch ...
 �weniger Überstunden und rechtzeitig  
in den Feierabend kommen

 �zufriedene Kunden, entspannte Gespräche  
und ein modernes Arbeitsumfeld

Mehr Flexibilität durch ...
 �die flexible Abholung rund um die Uhr und ohne 
Wartezeiten

 �die Bestellung online oder per Telefon  
verbunden mit der 24h-Abholmöglichkeit

Entspanntes Einkaufserlebnis durch ...
 �die bequeme Bezahlung und sichere Ab-
holung am Automaten

 �schnellerer Verfügbarkeit der Medikamente 
als bei Onlineapotheken, mit vollautomati-
scher SMS- oder E-Mail-Benachrichtigung

PSS-Produktvergleich
(Stand 09/2026)

-�Doppel-
Standard

-�Doppel-XL

Höhe 
80 cm

Anbindung

45 cm

30 cm

-Terminal

	 Lagerkapazität bis 120 Abholer bis 180 Abholer beliebig

	 Verknüpfung mit Cardlink möglich ja ja nein

	 Verknüpfung mit Webshop möglich ja ja nein

	� Automatische Notdienstanzeige (optional) ja ja ja

	� Rezeptkasten, Durchreiche und/oder 
Vorbereitung Gegensprechanlage mit  
Klingelknopf (optional)

ja ja ja

	 Bezahlsystem integrierbar (optional) ja ja nein

	� Softwaremodul für Kapazitätsanzeige an 
den Kassen/HV (optional) ja ja nein

	 Klimatisierung möglich (optional) ja ja nicht erforderlich

	� Automatischer E-Mail- oder SMS-Versand  
an Apothekenkunden (optional) ja ja nein

	� Lackierung Blende möglich (RAL-Farben) ja ja ja

Höhe 203 cm

179 cm

78
-9

2 
cm

Höhe 248 cm

179 cm

78
-9

2 
cm

PS
S

Ko
nz

ep
t

24
h-

A
bh

ol
sy

st
em

e
N

ot
di

en
st

an
la

ge
n

Ve
rk

au
fs

au
to

m
at

en
PS

S-
Sy

st
em

w
el

t
Re

fe
re

nz
en

/I
ns

pi
ra

tio
ne

n

un
ve

rb
in

dl
ic

he
 Il

lu
st

ra
tio

ne
n

 Für die Apotheke

Vorteile für Ihre  
Apotheke, Ihr Team  
und Ihre Kunden.

 Für Ihre Kunden Für Ihr Team
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Entlasten Sie Ihr Team & begeistern Sie Ihre Kunden.

Mit dem 24h-Abholsystem holen Ihre Kunden ihre Medikamente ab, 
wann es ihnen passt – rund um die Uhr, an sieben Tagen. Ganz gleich,  
ob vor Ort bestellt, per CardLink oder über Ihren eigenen Webshop.

Die Medikamente lagern sicher in Ihren temperierten Apothekenräu-
men. Durch das umfangreiche PSS-Zubehör, wie z. B. automatische  
Notdienstanzeige, Rezeptkasten oder das Verkaufsmodul für Umsatz 
rund um die Uhr, können Sie Ihr System individuell gestalten. Bei uns  
bekommen Sie alles aus einer Hand!

Neubau oder Nachrüstung? Wir finden immer den passenden Einbauort.

Über 1.000 Apotheken sind bereits überzeugt – entdecken auch Sie jetzt 
Ihre individuelle 24h-Abhollösung!

	 24h-Abholsyssteme

 Größen der 24h-Abholsysteme im Überblick
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Viele Größen – 
mehr Möglichkeiten.

Die perfekte Lösung für 30 Abholer
 Edelstahlschrank: B 65 cm, H 200 cm, T 55–85 cm
 30 Lagerplätze, 7“-Display, PIN-Pad
 �Individuelle Frontgestaltung (Mindestmaße: B 45 cm, H 60 cm)
 Lagerung in den temperierten Räumen der Apotheke

-Lite:
 �Mehr Infos hier

außen innen

-Mini:
Die perfekte Kombination für 14+1 Abholer

 Kombination aus Abholsystem und Notdienstanlage
 Edelstahlschrank: B 60 cm, H 120 cm, T 30 cm
 �14 + 1 Lagerplätze, 7“-Notdienstanzeige, Sicherheitsdurchreiche
 Fronteinbau nach innen oder außen

 �Mehr Infos hier

außen innen

-Terminal: 
Für die Anbindung an Kommissionierautomaten

 �Individuelle Frontgestaltung (Mindestmaße: B 45 cm, H 60 cm)
 Lagerung im Kommissionierautomaten der Apotheke
 Anbindung über Fördertechnik und Rutschen
 Kombinierbar mit allen Automatenherstellern

 �Mehr Infos hier

-Doppel-Standard: 
Die ideale Lösung für 120 Abholer

 Ausgabeterminal mit Außenfront aus Edelstahl
 Lagerschrank: B 179 cm, H 203 cm, T 78–92 cm
 �120 Lagerplätze, 10“-Touchdisplay außen
 Individuelle Frontgestaltung (Mindestmaße: B 45 cm, H 60 cm)

außen innen

-Doppel-XL: 
Die ideale Lösung für 180 Abholer

 Ausgabeterminal mit Außenfront aus Edelstahl
 Lagerschrank: B 179 cm, H 248 cm, T 78–92 cm
 �180 Lagerplätze, 10“-Touchdisplay außen
 Individuelle Frontgestaltung (Mindestmaße: B 45 cm, H 60 cm)

außen innen

Die ideale Lösung für 60 Abholer
 Edelstahlschrank: B 102 cm, H 200 cm, T 73–80 cm
 60 Lagerplätze, 7“-Display, PIN-Pad
 Individuelle Frontgestaltung (Mindestmaße: B 45 cm, H 60 cm)
 Lagerung in den temperierten Räumen der Apotheke

-Standard:
 �Mehr Infos hier

außen innen

Die ideale Lösung für 90 Abholer
 Edelstahlschrank: B 102 cm, H 245 cm, T 73–80 cm
 90 Lagerplätze, 7“-Display, PIN-Pad
 �Individuelle Frontgestaltung (Mindestmaße: B 45 cm, H 60 cm)
 Lagerung in den temperierten Räumen der Apotheke

-XL: 
 �Mehr Infos hier

außen innen

außen innen

 �Mehr Infos hier

 �Mehr Infos hier



  �Individuelle Farbanpassung
So fügt sich alles perfekt in Ihr Ambiente ein.
Neben der farblichen Gestaltung Ihrer Außen-
blende können wir auch den Lagerschrank selbst 
in unterschiedlichsten Farben und  Dekoren für  
Sie gestalten. 

Entweder passend zum bestehenden Design 
Ihrer Apothekeneinrichtung oder als Highlight in 
einer besonderen Farbe – unsere Produkte lassen 
sich ganz nach Ihren Wünschen gestalten.

22

Die zuverlässige und patentierte Technologie 
hinter den PSS-Abholsystemen ist so clever 
wie robust. 

Überzeugen Sie sich selbst von den schlau-
en Abläufen und Funktionen, die für einen 
reibungslosen und deutlich entspannteren 
Ablauf in Ihrer Apotheke sorgen.

 �Einfach QR-Code 
scannen und selbst 
überzeugen!

	 24h-Abholsyssteme

Zuverlässig  
und individuell.

22

-Technologie
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 �Automatische Notdienstanzeige  
mit den Notdienstapotheken,  
die aktuell in der Umgebung  
Bereitschaft haben.

 ��Klimaanlage 
für den Einsatz in nicht klimatisier-
ten  Apothekenräumen.

23

 ��Bezahlsystem 
für die bequeme und kontaktlose 
Bezahlung mit der Bank- oder 
Kreditkarte ...

 ��Bezahlsystem 
… bzw. mit dem Smartphone.

 ��Softwaremodul Systembelegung   
für Kassenplätze   
Perfekter Überblick über die  
aktuelle Auslastung Ihres Systems.

 �Rezeptkasten innen oder außen  
Der besonders schmale  
Einwurfschlitz bietet erhöhten  
Einbruchschutz.

 ��Notdienstdurchreiche 
für die Medikamentenübergabe  
in Notdienstfällen, kombinierbar 
mit der Rezeptkastenfunktion.

Anpassbar an 
Ihre Apotheke.

 �Verkaufsmodul 
für den Verkauf frei verkäuflicher 
Produkte rund um die Uhr.

 �Vorbereitung für Ihre 
Gegensprechanlage 
zur Kontaktaufnahme und Kom-
munikation in Notdienstfällen.
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-Zubehör
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Notdienst-
anlagen

„�Meine Kundinnen und Kunden nehmen  
das Abholsystem sehr positiv an. Wir haben 
zahlreiche Kunden über alle Altersklassen 
hinweg, die sehr gerne das Abholsystem 
als Alternative für die klassische Abholung 
nutzen.“

Dr. Matthias Kühnle
Apotheker, PSS-Lite

Notdienst einfach weiter 
gedacht – Notdienst- 
klappe mit integrierter  
zweiter Sicherheitsablage

	 Notdienstanlagen

Notdienstanlagen bestehen meist aus  
vergleichbaren Grundkomponenten.  
Doch wir gehen einen Schritt weiter:

Unsere Anlagen überzeugen nicht nur durch 
Funktionalität, sie setzen auch optisch Akzente. 
Die edle Ausführung unserer Notdienstanlagen 
fügt sich harmonisch in IhrApothekenambiente 
ein und macht sie zu einem Blickfang – nicht nur
im Notdienst.

Sie erhalten unsere Anlagen aus hochwertigem 
Edelstahl oder pulverbeschichtet – in Ihrer 
Wunsch-RAL-Farbe. So wird Funktion zur 
Designlösung!

	 �Notdienstklappe – mit schmalem Rezept-
schlitz auch als Rezeptkasten nutzbar

	 Klingelknopf – für den Notdienstbetrieb

	 �Vorbereitung für Ihre Gegensprech-
anlage – hier können Sie ganz leicht 
Ihre hauseigene Gegensprechanlage 
integrieren

25
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	Nutzen
Ihre Kunden profitieren von einer schnellen, sicheren  
und diskreten Versorgung – auch mitten in der Nacht.  
Und Sie haben mit der patentierten Sicherheitsablage  
eine komfortable Unterstützung.

	 Idee
Im Notdienst zählt jede Minute. Unsere Notdienstanla-
gen sorgen dafür, dass Ihre Kunden auch außerhalb der 
Öffnungszeiten schnell und sicher an ihre Medikamente 
kommen.

	Einsatzbereiche
Ob Stadt- oder Landapotheke, Neubau oder Nachrüstung 
– unsere Notdienstanlagen passen sich flexibel an.  
Sie eignen sich für die Medikamentenausgabe, die sichere 
Rezeptübergabe und die persönliche Kommunikation.

 �Innovative  
Notdienstanlagen, 
die Maßstäbe setzen!
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Kundenbeispiele: 
Außenansicht  der  
Notdienstklappe

 �Rezeptkasten 
Egal ob innen oder 
außen. Der besonders 
schmale Einwurfschlitz 
bietet erhöhten   
Einbruchschutz.

Individuell an Ihre Apotheke angepasst
Unser Service für Sie
Auf Wunsch überneh-
men wir die gesamte  
Projektkoordination:  
vom präzisen Aufmaß  
bei Ihnen vor Ort bis  
zur Abstimmung aller  
Gewerke – damit der 
Einbau reibungslos 
und stressfrei für Sie 
abläuft.

Der Einbau
Die Notdienstanlagen werden mit 
einer kleinen Blende in die Fens-
terscheibe oder Glastüre Ihrer 
Apotheke eingepasst und inte- 
griert. Die Blende selbst wird 
dabei immer individuell passend 
für Ihre Apotheke angefertigt 
und in einer hochwertigen Sand-
wichbauweise inkl. passender 
Dämmung für Sie produziert. 
Anschließend wird die Blende 
von einem Glaser in Ihrer Nähe 
professionell eingebaut. 

Wir passen unsere Systeme  
Ihren Gegebenheiten an
Unsere Notdienstanlagen 
werden, ebenso wie unsere 
Abholsysteme, maßgenau 
und Ihren Wünschen  
entsprechend produziert. 
Bereits bei der Planung  
stehen wir Ihnen beratend 
zur Seite und sorgen dafür, 
dass alles perfekt passt. 

Notdienstkomponenten 
auf einen Blick.

 Kundenservice durch Funktionalität

	 Notdienstanlagen

 �Notdienstklappe 
Für die Medikamenten-
übergabe in Notdienst-
fällen, kombinierbar 
mit der Rezeptkasten-
funktion.

 �Gegensprechanlage 
Vorbereitung für Ihre 
Gegensprechanlage 
zur Kontaktaufnahme 
und Kommunikation in  
Notdienstfällen.

 �Automatische Notdienstanzeige  
mit den Notdienstapotheken, die aktuell in 
der Umgebung Bereitschaft haben.

26

Sie werden es kennen – im Notdienst gibt es wenig Platz 
im Bereich der Notdienstklappe. Und oft muss man für die 
Kunden eine Auswahl an Medikamenten, Wechselgeld oder 
schnell das EC-Lesegerät ablegen. Doch es gibt keinen Platz 
dafür. Das ist nun vorbei!

 �Wenn Sie eine weitere 
Ablage beispielsweise für 
Geld oder Ihr EC-Lesegerät 
benötigen, klappen Sie  
einfach die Sicherheits- 
ablage aus.

 �... entriegeln die Notdienst-
klappe und öffnen die 
Durchreiche wie gehabt.

 �So ist alles, was sich darin 
befindet, sicher vor einem 
Zugriff von außen geschützt. 
Nach dem Verkauf klappen 
Sie die Sicherheitsablage 
wieder hoch und verschließen 
die Notdienstklappe sicher.

 Notdienst einfach weiter gedacht!

 �Sie öffnen Ihre Notdienst- 
anlage von innen, ...

Für den Einbau im Bereich Ihrer Schiebetüren.

Kunden nutzen unsere Notdienstklappe nach außen im  
Eingangsbereich – vor allem im Bereich der Schiebetüren.
Durch den Aufbau nach außen können Ihre Schiebetüren 
problemlos darüber hinwegfahren und Sie müssen trotzdem 
nicht auf einen edlen und schönen Blickfang verzichten.

 �Die Notdienstklappe nach außen – wenn‘s innen knapp wird.

Maße (B x H x T) Notdienstklappe normal:
Innen: ca. 306 x 545 x 11 mm, Durchreiche: ca. 188 x 275 mm 
Aufbau nach außen: max. ca. 58 mm, abhängig von der 
Fensterstärke

 NEU: PSS-Notdienstklappe mit integrierter Sicherheitsablage

Mit der völlig neuen und cleveren Sicherheitsablage von 
PSS können Sie ab sofort bequem und sicher vor Zugriff von 
außen Wechselgeld, Medikamente oder das EC-Lesegerät 
unterhalb Ihrer Notdienstklappe ablegen. Eine tolle Unter-
stützung für Sie!
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Papieraushänge waren gestern
Schluss damit, Papierzettel für die Notdienstzeiten an die Türe  
zu hängen! Unsere vollautomatische Notdienstanzeige präsen-
tiert Ihren Kunden die 4 nächstgelegenen Notdienstapotheken. 

Dabei erscheint unser PSS-Maskottchen immer wieder und  
zeigt auf die verschiedenen Adressen, damit die  Anzeige  
immer „präsent“ ist. Diese Option ist zu- oder abschaltbar.

 �Individuelle Werbefläche –  
klar, sichtbar, wirkungsvoll.
Ihr Webshop in Ihrer Notdienstanzeige 
Zusätzlich können Sie Angebote Ihres Apothekenwebshops  
einblenden lassen und mit Ihrem Webshop verlinken.  
Oder Sie lassen einfach ein eigenes Werbevideo laufen –  
ganz wie es Ihrem Wunsch entspricht.

Notdienstanzeige mit Routenplan
Durch Antippen der ausgewählten Apotheke erscheint  
automatisch der Routenplan, der den Weg von Ihrer Apotheke 
zur nächstgelegenen Notdienstapotheke zeigt. Wenn Ihre  
Kunden nun den QR-Code mit dem Smartphone scannen,  
haben Sie sofort die Routenplanung zu dieser Apotheke auf 
ihrem Mobiltelefon. Besser geht‘s nicht!

 �Digitale Routenplanung –  
direkt auf das Handy.

29

Bei Wind & Wetter gut informiert.
Selbst wenn es regnet oder schneit – unsere  
vollautomatischen Notdienstanzeigen zeigen  
zuverlässig und sicher die Notdienstdaten der  
nächsten 4 Apotheken an. 

Smart, clever und informativ 
Bieten auch Sie Ihren Kunden einen umfangreichen  
Notdienstservice, der keine Wünsche offen lässt.  
Denn ein innovativer Notdienstservice kann Ihnen dabei  
helfen, noch mehr Kunden von Ihrer Apotheke zu  
überzeugen!

	Alle Informationen auf einem Blick.
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Vollautomatisch 
mit vielen Extras.

	� Automatisch informiert –  
bester Service rund um die Uhr.

-Notdienstanzeige 10- oder 15-Zoll 

	 Notdienstanlagen

 �Informative Wetteranzeige –  
Service, der überzeugt
Toller Wetterservice
Der komfortable Wetterdienst informiert Ihre Kunden mit 
umfangreichen Informationen über die Entwicklung des 
Wetters am aktuellen Tag sowie mit einem Wetterausblick 
für die nächsten 3 Tage.

Wenig Platz? Kein Problem!
Unsere kompakte, vollautomatische Notdienstanzeige passt 
selbst auf engstem Raum: 

Der 7-Zoll-Monitor (ohne Touchfunktion) zeigt die nächsten 
4 Notdienstapotheken inklusive Adresse, Notdienstzeiten 
und Entfernung. Die Apotheken werden automatisch im von 
Ihnen gewünschten Intervall nacheinander eingeblendet –  
so sind Ihre Kunden jederzeit optimal informiert.

	� Automatisch informiert –  
bester Service rund um die Uhr.

-Notdienstanzeige 7-Zoll

Unsere Notdienstanzeigen 
sind vollautomatisch, smart 
& kompakt.
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 Bei uns finden Sie USPs, die konkurrenzlos sind 

 �Unsere Notdienstanlagen sind individuell  
auf Sie zugeschnitten

 �Auf Wunsch kommen wir in Ihre Apotheke  
und nehmen das Aufmaß 

 �Wir übernehmen die Abstimmung mit den  
Gewerken, sollten Sie dies wünschen 

 �Wir stehen Ihnen zur Seite – von Anfang  
bis Ende und darüber hinaus

Was uns  
besonders macht:

Ihre Vorteile auf  
einen Blick.

 �Vollautomatische Notdienstanzeige  
der 4 nächstgelegenen Notdienstapo
theken inkl. Adresse, Notdienstzeiten  
und Entfernung

 �Intelligente Routenplanung mit QR- 
Code-Übergabe aufs Smartphone

 �Wirkungsvolle Anzeige von Angeboten 
Ihrer Apotheke oder aus Ihrem Webshop

 �Automatisches Abspielen von  
Werbevideos

 �Komfortable Wetteranzeige mit  
umfangreichen Informationen

 �Farbe individuell im RAL-Ton Ihrer  
Apotheke oder in Edelstahl gebürstet

 Einbauhöhe flexibel gestaltbar
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Unsere runde Notdienstklappe ist ein 
echtes Highlight für Ihren Notdienst. 
Klein und schlank lässt sie sich an den 
kleinsten Stellen einbauen!

Maße (B x H x T):
Notdienstklappe rund:
Innen: ca. 260 x 303 x 65 mm 
Durchreiche: Ø = ca. 188 mm

 �Die runde Notdienstklappe – 
einzigartig im Design
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-Special

	 Notdienstanlagen

Eyecatcher gefällig?

Ein optisches „Wow“ für Ihre Apotheke:  
Wir lassen Ihr Bild oder Logo in ein Glas ein-
gravieren und beleuchten es mit LED-Licht in 
der Farbe Ihrer Wahl. Die Höhe ist individuell 
festlegbar, denn das Glas wird nach Ihren  
Vorgaben maßgefertigt.

Maße: 
Nach Absprache

Optionen

 �Farbe individuell im RAL-Ton  
oder in Edelstahl gebürstet

 �LED-Farbton entweder  
wechselnd oder nach Ihren Vorgaben

 Einbauhöhe flexibel gestaltbar

So individuell –
wie Ihre Apotheke.

	� Laser-Gravur mit LED-Beleuchtung für Ihre Blende.
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Alles im  
Überblick.

Alle unsere Systemlösungen –  
sowohl Verkaufsautomat,  
24h-Abholsystem oder  
Notdienstanlage – lassen  
sich völlig flexibel kombinieren.

Dadurch können Sie selbst  
entscheiden, worauf Sie Ihren 
Fokus legen. Alle Systeme unter-
stützen Sie im Alltag und helfen 
Ihnen dabei, Ihre Apotheke noch 
attraktiver und noch gewinn- 
bringender aufzustellen.

Wir beraten Sie gerne dabei.

 �PSS-Systemlösungen  
flexibel kombinieren.

 �24h-Abholsysteme
Unsere 24h-Abholsysteme ent-
lasten Sie und Ihr Team spürbar. 
Sie gestalten Ihre Öffnungszeiten 
flexibler, reduzieren kosteninten-
sive Botendienste und schaffen 
sich am HV genau das, was im 
Apothekenalltag am knappsten 
ist: Zeit. Zeit für Beratung. Und 
damit für deutlich mehr Umsatz.

 �Verkaufsautomaten
Mit unseren Verkaufsautomaten 
verkaufen Sie frei verkäufliche 
Produkte rund um die Uhr – auch 
dann, wenn die Apotheke längst 
geschlossen hat. Ihre Kunden be-
kommen, was sie brauchen, wann 
sie es brauchen. Und Sie machen 
Umsatz zu Zeiten, in denen bisher 
nichts passiert ist.

32

	 PSS-Systemwelt

 �Notdienstanlagen
Unsere Notdienstanlagen setzen 
technisch neue Maßstäbe. Sie sind 
komfortabel im Handling, kon-
sequent auf Sicherheit ausgelegt 
und mit der patentierten zweiten 
Sicherheitsablage einzigartig  
am Markt – ein Detail, das im  
Notdienst den Unterschied macht.

 �Verkaufsautomaten
 �24h-Abholsysteme

 �Notdienstanlagen

	� PSS-Kombination: 
24h-Abholsystem PSS-Standard  
& Verkaufsautomat PSS-Twist L 
Platz für 60 Abholer & 400 Verkaufsprodukte

	� PSS-Kombination: 
24-Abholsystem PSS-XL  
& Verkausfautomat PSS-Twist XL
Platz für 90 Abholer & 600 Verkaufsprodukte

	� PSS-Kombination: 
24h-Abholsystem, Verkaufsautomat  
& Notdienstanlage
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Perfekter Service.  
Von Anfang an.

 Auf uns können Sie zählen

34

	 PSS-Systemwelt

Ihre Werbung –  
inklusive.

 �Damit Sie Ihre Kunden von Beginn an mit Ihrem 24h-Abholsystem begeistern  
können, haben wir eine große Auswahl verschiedener Werbemittel für Sie.

Ihr Logo

Ihr Logo

Ihr Logo

 Marketingünterstützung von Anfang an

35
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Durchdachte Planung für optimalen Einsatz 
Gerne unterstützen wir Sie auf Wunsch bei allen Facetten Ihrer 
Planung, egal ob Sie neu bauen, gerade renovieren oder unser 
PSS-Abholsystem in Ihre bestehende Apotheke integrieren 
möchten. Natürlich beraten wir Sie auch bei der Bestimmung 
der optimalen Kapazität für Ihre Apotheke.

  Planung

Intuitive Bedienung einfach erklärt 
Unsere Systeme sind intuitiv bedienbar. Dennoch unterstützen wir 
Sie und Ihr Personal durch individuelle Schulungsangebote, die 
sich ganz nach Ihren Wünschen richten. Wir weisen Sie und Ihre 
Mitarbeiter in die Handhabung des Abholsystems, der Notdienst-
anlage und des Bezahlsystems umfassend ein – in der Regel di-
rekt am Einbautag. Bei Bedarf natürlich auch jederzeit später.

  Schulung

Unser Service endet nicht mit dem Kauf 
Zu unserem Service gehört auch die Wartung Ihrer Anlage.  
Im Rahmen unserer Wartungsleistungen überprüfen wir u. a. 
regelmäßig Ihr Abholsystem vor Ort und unterstützen Sie  
darüber hinaus mit unserer Hotline (auch via Fernwartung). 
Selbstverständlich bekommen Sie auch kostenlos die  
neuesten Softwareupdates für Ihr System.

  Wartung

Um Sie mit unseren Systemen von Beginn an optimal aufzu-
stellen, gehört zu unserem Service nach einem Einbau auch,  
dass ein externer und professioneller Kommunikationscoach 
aus dem Apothekenmarkt zu Ihnen in die Apotheke kommt. 
Unsere Coaches unterstützen Sie in der Kommunikation am HV 
mit unseren Systemen und zeigen Ihnen, wie man die Systeme 
optimal in den bestehenden Apothekenalltag integriert.

  Coaching

Ihr Logo

Plakative Werbung für Ihr 24h- 
Abholsystem im Schaufenster Ihrer 
Apotheke oder an umliegenden 
Plakatwänden. Platz für Ihr Logo 
ist natürlich inklusive.

1. �DIN A3-Plakate für Ihr Schaufenster
 Zwei Motive erhältlich
 Format DIN A3: 29,7 x 42 cm
 Auch digital erhältlich

Information leicht gemacht. Mit 
dem Ablauf-Flyer geben Sie Ihren 
Kunden alles mit, was sie für die 
leichte Bedienung Ihres 24h-Abhol-
systems wissen müssen.

2. �DIN lang-Flyer für Ihre Kunden
 Drei Motive erhältlich
 �Individuell auf Ihr System 
angepasst

 Format DIN lang: 21 x 10,5 cm

Am HV gut aufgestellt. Mit den Auf-
stellern für Ihren HV machen Sie auch 
ohne ein langes Beratungsgespräch 
auf das 24h-Abholsystem aufmerk-
sam. In zwei Größen verfügbar.

3. �Aufsteller für Ihren HV
 Zwei Motive erhältlich
 Beidseitig bedruckt
 Format DIN A5: 14,8 x 21 cm
 Format DIN A6: 10,5 x 14,8 cm

Unser Highlight für Ihre Offizin: 
Unser PSS-Maskottchen ist der 
Hingucker für Ihre Kunden in Ihrer 
Apotheke! Mit Halterung für Ihre 
Kundenflyer – ein Helfer, der  
begeistert!

4. �PSS-Maskottchen als  
Pappfigur für Ihre Offizin

 �Als Pappfigur zum Hinstellen 
mit Halterung für Kundenflyer  
(DIN A6 / DIN lang)

 �Größe: 100 x 65 x 17,5 cm (H x B x T)
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So begeistern über 1.000 
Apotheken ihre Kunden mit 
ihrem PSS-System.
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